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KommepumanbiKk emec yubimaapabl
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[apic }ocnapbl
* MapKeTUHI KelWeHIHIH M3HI MeH MaHbl3bl
* MapKeTUHI KelleHi }KaHe OHbIH, 3/IeMeHTTepI

e KOMMepuUANbIK emec YMbiMaapaafbl MAPKETUHT
KelWweHiHIH epeKLwenikrepi



KommepuuanbiK emec canagafbl

MApPKETUHI-6yn K/1aCCUKANbIK,
MapPKeTUHITIH  NPUHUMUNTEpPiHe,
9iCcTepiHe, 94icTepiHe

HerizgenreH bacekenec optaaafbl
KOMMEPUMANbIK emeC HapblK
CYObEeKTINEPiHIH KbI3METi.

KommepumnanbiK emec
YMbIMAapAblH MAPKETUHTI OHbIH,
CTPaTErNACHIHbIH, MaKCaTTbl
TOObIH aHbIKTaymeH KoHe
KOopWwafaH oOpTaHbl TangaymeH
FfaHa WeKTe/IMEeNAi, MaPKETUHT
KeweHiHIH 3] Ae MaHbI3abl.

KYPEKTER KYPEKKE

ROFAMIIBIR ROP * OBULECTBEHHbIH GOHI




MapKeTUHr KeleHi-byn ynbim 63 KbI3MeTiH
HapblkTa  6ackapa  anatblH  Kypangap
KUbIHTbIFbI.

MapKeTUHITIH, KNaCCUKaNbIK KelweHi TepT
KypanaaH Typaabl (tept" P") - eHim (BHim),
b6ara (6ara), TapaTy apHanapbl (OpbiH) KaHe
XbIJIKbITY (XKapHama).

Kommepumanblk emec ymbiMAapAblH, HETi3ri
eHiIMi KbiameTTep 60/sbin TabblNaTblHAbIFbIHA

6aiinaHbICTbl, Byn yiAbIMAAPAbIH, MapKeTUHr |
KelleHiHe KOoCbIMWA Kypangap Kipeai - |

npouecc (process), agamaap

(people),  Pusmkanbik  opta  (physical
evidence).

Marketing

Mix







KommepuuanbiK emec yubiMmaa
KebiHece OHblH  MMCCUACbLIHA
COMKEC  YCbIHbINATbIH  IPTYPAI
KbI3METTeP 6HIM peTiHae apeKeT
eteni. Mbicanbl, aKMapaTTbIK,
KbI3MeT KOFfaMAbIK KiTanxaHaHbIH,
Heri3ri KbI3METi 6onbin
Tabblnaapl, AFHU  KyXKaTTapapbl,
aHblKTamManapAabl, oaebuettep
Ti3IMIH YCbIHY, COHbIMEH KaTap

6inim bepy KYMbICbI:
3KCKypcuanap, aapicrep,
cemuHapnap, OKblpMaH
KOHbepeHumnanapsl,

KiTanXxaHanblK CayaTTbINbIK

cabaKTapbl }KaHe T. 6.




KommepuuanbiK emec  YUbIMHbIH,
bara cascaTbl OHbIH KbI3METiHIH

9/1IeYMETTIK MaKCaTTapbIMEH,
KOFaMHbIH, 63  6HIMiHe  JereH
KbI3bIFYLUbINIbIFbIHbIH, KepiHicimeH

aHblKTanaabl, 6ara AeHreni aneyerTi
TYTbIHYyWbIIap ywiH 6enrini  6ip
KbI3SMETTIH, KON KeTimainiriHe
H6annaHbicTbl. OcbifaH 6GannaHbICTbI
KOMMEPUUANBIK  emMeC  Ca/laHblH
MaPKETUHITIK CcTpaTernacbiHAA
HApPbIKTbIK Oafa cascaTblH KOAAAHY
MYMKIHAIT WeKTeyi.




OHIMA, Taparty apHanapbliHa
KeneTtiH 6oncak, b6ip KapafaHAaa,
MapPKETUHITIK 3epTTeyaiH, HITUXKeCI
YMbIMHbIH, YN-*KaWnapblHAAFb! iLWKI

TOPTINKe, benrini bip
Tayapnapabl/Kbl3ameTTepa; any
bIHFAUNbINbIFbIHA KaTbICTbl
aknapat 60aybl  MYMKIiH. byn
aknapar eTe nanaanbi
bOoNFaHbIMEH }KOHE OHbl YMWbIM
Kbl3MeTKepaepi opAanbim

TONbIKTaM eckepe bepmeyi MyMKiH,
AereHMeH, makcaTTbl Ton ekingepi
Ke3aeceTiH Heri3ri
KOJ1anCbI3AbIKTap HacLlubIIbIKKA
Xui benrini.




KoMmmepumnanbiK emec _v
OHIMA, caTbin any F
OpbIHAAPbI MaKCaTTbl
aYANTOPUAHBIH 3P  BKII
YWIiH  Konaunbl  6onybl
Kepek. byn KenicinreH
ybimaarbl 6enme Hemece
epKiH 60/1bIN WbIKKAH KaHeE
OHIMAI anywbl YWbIMHbIH
MaKCaTTapblH ¥y3ere acbipy
YLWiH VCbIHYfa NanbliH
benme xoHe T. 6. 6onybI
MYMKIH.
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KommepumanbiK emec ymbimaapaa
apHama, TiKenem MapKeTUHI XoHe
KOFaMAblK KaTblHAcTap a4eTTe eHimAai
XbI/DKbITY KEleHiHIH 31eMeHTTepiHeH
KongaHbinagbl. KommepumanbiK emec
VMbIM  XapHama  XoHe  Tikeneu
MapPKETUHT apKbiNbl KOCbIMLLA
Kenyuwinep MeH MeLeHaTTapabl
TapTaabl, KOfaMHblH ManaacbiHa ©3
KbI3BMETIH KOongay *KaHe AaMbITy YLWiH
Kopnapabl  TONbIKTbIPYFA  KapaxaT
afblHbIH nNanpaanaHagbl. KofammeH
6annaHbICTbl backapy KOMMepPUUANDIK,
emMec YUbIMHbIH, TUICTI UMUAXKIH KYpYFa
bafbITTaNnFaH.

A0NZOT

Z
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Apampap (People) - KbiameT Kepcety
YMbIM KbI3METKepaepi MeH TYTbIHYLIbINAP
apacblHAa Tikenei 6alnaHbICTbl Tanan
etefi. TYTbIHYLWbIMEH Kbl3MeTKep/iepMeH
6ainaHbICTbIH, BapAbIK TypAepiHAe anfaH
9cep KaHaraTTaHy AgpeXKeciH ae, ynbiMmsa
[lereH aganaplKTbl Aa aHbIKTaUAbl.

®dusnkanbik opta (physical evidence). -
KEHENUTINTEH MAPKETUHITIK KOCNaHbIH, byn
3/1eMEHTI KbI3METTIH,
«MaTepuangaHybiHa» KaTtaabl. TYTbIHYLWbI
KabblngafaH @GU3MKANbIK OpTa  JKoHE
b6acka Bu3yasnabl 6enmHenep OHbIH anaTbiH
KbI3MET canacbl Typa/bl aCepiHe KaTTbl
ocep eTelli KoHe OHbIH,  AeHremniH
b6afanayfa biIknan etem,.
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KbiameT Kepcety npoueci (Process)
— TYTbIHyWbIIAp KbI3MET KepceTty
npoueciHe KaTbICAaTbIHAbIKTAH,
NPOUECTIH 63i MaTepuanabiK eHAaipic
canacblHa KapafaHaa KbI3MmeT
KepceTy canacbiHAA MaHbI3Abl POen
aTKapagbl. KbI3MeTKe  KYriHeTiH
alaM TeK TiKenem HITUXKere faHa
emec, COHbiMeH ©Oipre Ha3ap MeH
KaMKOP/IbIKKA, KYPMeTneH Kapayfa,
KONOaHbINAaTblH MaTepuangap MeH
¥ababIKTapablH, canacblHa, COHAAWN-
aK Keningikrepre ae MyKTax.

Process

R



COHbIMEH, KOMMEPUMANDbIK emec MapPKEeTUHT
TYXKbIPpbIMAAaMacbl  KOMMEPUMANBLIK  emMeC  HapblK
CYOBEKTICIHIH, KbI3MeTiHe KaCinkepnik Ke3Kkapac 60nabin
Tabblnagbl, Byn oneymeTTiK HITUMXKere KeTyAiH, KinTi
TYTbIHYWbINAPAbIH,  KAXKETTINIKTEPIH aHbIKTAY JKaHe
bocekenecrepre KapafaHaa oOnapAblH KaHafaTTaHYbIH
TMiMAipeK ety 60nbin Tabblnagbl.



baKblslay cypaKTapbl:

* MapKeTUHT KelleHiHiH MaHi MeH MaHbI3bl Heae?
* MapKEeTUHT KeLleHiHIH Heri3ri an1emeHTTepi KaHaamn?

* bekommepumanblK YUbIMAAPAAFbl MAPKETUHT
KeLleHi SNeMeHTTEPIHIH, epeKLlenikTepi KaHaan?
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K6Hin 067N ThiHNAFaHAPbIHbI3FA
naXer!



